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Forord

Med denna rapport vill Svensk Handel lyfta handelns agenda
for politiker, tianstemén, samhéllsbyggare och fastighetsagare.
Detta for att tydliggdra vad som behover goras for att behalla
och bygga for en levande handel i vara stader.

Vara stader moter krav pé omstalining. Ett led i det &r att utvecklingen av lang-
siktigt hallbara stadsmiljoer séatts i fokus bade nationellt, regionalt och inte minst
lokalt. Handeln har under en langre tid tagits fér given, men i planeringen fér den
héllbara staden maste nu handelns fragor fa en naturlig och betydande plats i sa
vél diskussioner som beslut.

Det férandrade konsumentbeteendet med en 6kad digital handel satter fokus pa
tillganglighet, transport och logistik och leder till nya affarsmodeller. Butikernas
antal, storlek och placering kan férandras och darmed paverka stadsbilden.

Forandringarna paverkar alla Sveriges kommuner, oavsett storlek, och kunskapen
om handelns strukturomvandling behéver 6ka for att sdkerstélla en fortsatt
livskraftig handel. Anvands handeln strategiskt underlattas den hallbara
samhallsplaneringen, men det staller ocksa nya krav pa politiker, tjanstemén,
samhéllsbyggare och fastighetsagare.

Med denna rapport vill Svensk Handel lyfta handelns agenda i syfte att behalla en
handel som dven i fortsattningen bidrar till att skapa attraktiva, trygga och livs-
kraftiga stédder dar livskvaliteten hojs, skatteintédkterna 6kar och fler jobb skapas.

Mats Hedenstrom,
Naringspolitisk chef,
Svensk Handel

Elisabet EImséter Vegso,
Naringspolitisk expert,
Svensk Handel
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Om rapporten

Denna rapport baseras pa en omvarldsanalys

med efterfdljande analyser om foérandringarnas
inverkan pa handeln och kraven pa framtidens

stad. Omvérldsanalysen har genomférts av HUI
Research genom desk research, djupintervjuer med
forskare, experter och detaljhandelsféretag samt en
konsumentundersékning med tusen respondenter.

Totalt besvarades konsumentundersdkning av 1006
personer i aldern 18-80 ar, representativt fordelade
Over riket med avseende pa kon, alder och region.

Vi vill passa pa att tacka samtliga intervjupersoner for
ovarderlig input.

Intervjuer - forskare och experter

Cecilia Hermansson, docent, fastighet & finans, KTH
Magnus Ydmark, stadsbyggnadsdirektdr, Sundsvall
Annika Myhrén, projektledare, Klimatneutrala Umea
Charlotta Mellander, professor i nationalekonomi, JU
Niklas Arvidsson, forskare, VTI

Viktoria Walldin, socialantropolog, White Arkitekter
Karolin Forsling, chef stads- och projektutveckling,
Alecta Fastigheter

Intervjuer — detaljhandelsféretag

Kristofer Tonstrém, VD, Clas Ohlson

Anders Rovér, etableringschef, Coop

Jan Oldebring, etableringsdirektér, ICA
Nina Jénsson, VD, Plantagen

Daniel Lofkvist, COO, Stadium

Peter Simonsson, VD, Stjarnurmakarna
Ingvar Larsson, VD, MQ Marget

Adeline Sterner, VD, Kids Brand Store

Peter Jansen, etableringschef, Rusta

Fredrik Ingemarsson, forséljningschef, Rusta
Karin Willebrand, Etableringschef, Systembolaget






Handelstaden
Goteborg




Handelstaden

oteborg

Goteborg byggdes for och av handel. Staden grundades for
att bedriva handel och det var handeln som var orsaken till att
Goteborg vaxte i invanarantal, sysselsattning och etableringar
av annan verksamhet.

Handeln 4:e storsta sysselséttare i Goteborg

Sysselsatta per bransch 2020

Med det ar handelstraditionen stark i Goteborg och ar 2022 markerar ocksé hundra-
arsjubileet for Goteborgs Kopmannaférbund. Stadens stadiga befolkningstillvaxt och den
stora tillstrémningen av turister skapar goda forutséattningar for att Géteborg ska kunna
utvecklas ytterligare som handelsstad om ratt férutsattningar ges.

Handeln viktig fér den lokala ekonomin

Handeln &r en stor och viktig bransch i Sverige som helhet s dven i Vastra Gotaland. Med
néara 110 000 anstéllda &r handeln den fjarde storsta branschen i regionen. Det 4r ocksé en
véxande bransch dar antalet anstallda har 6kat varje ar.

Detaljhandeln, det vill sdga dagligvaruhandeln (mat och dryck) och séllanképsvaru-
handeln (6vriga varor), i Vastra Gotaland omsatte under ar 2020 totalt 116 miljarder kronor,
vilket var en minskning fran néra 120 miljarder ar 2019.

Av de néra 110 000 anstéllda inom handeln arbetar cirka 40 000 i Géteborg. Det innebér
att ungefar 11 procent av alla som arbetar i Géteborg har ett jobb inom handeln.

Nar det galler foretagsklimat enligt Svenskt Naringslivs ranking sa har Géteborg de
senaste fem aren parkerat runt plats 200. Den positiva trend som staden varit inne i efter
2018 da staden géatt fran plats 222 till 189 verkar ddrmed ha stannat av. Dock kan det
skénjas en 6kning géallande féretagares uppfattning om service och bemétande fran
staden vilket ldnge varit ett sdnke fér Géteborg.
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Kalla: Siffror fér 2020 fran SCB (RAMS). Sysselsattning avser dagbefolkning i dldern 16-74 ar. Inkluderar inte sysselsatta
iutlandet. Handeln innefattar SNI 45, 46 och 47 (Handel med motorfordon m.m., parti- och detaljhandeln).
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Att kt ' t o~ d Goteborg ar en stad under utveckling och omvandling. Staden vaxer och fortatas.
ra |Va S a e r De tidigare hamnomradena nyttjas pa ett helt annat satt vilket skapar majligheter for

behover handel

goteborgarna att komma narmare vattnet. En glest befolkad stadskarna fylls med mer
liv. Under de senaste 12 &ren har Géteborg vuxit med 85 000 invanare och under de
kommande aren ar ambitionen att staden ska véxa med ytterligare 115 000 invanare.

Tillganglighet — en utmaning

Forandringen ar positiv pa sikt men den skapar ocksa ut-
maningar under en intensiv tid av byggnationer. Under de
senaste aren har en rad storre infrastrukturprojekt satt sin
préagel pa staden och tillgangligheten i och till densamma.
Det tydligaste exemplet ar Vastlanken déar férberedande
arbeten paborjades under 2017 och dar fardigstéallandet ar
planerat till 2026.

Utover detta har daven den tidigare Gota &lv-bron ersatts
av en ny bro, Hisingsbron, som férbinder Hisingen med
fastlandet precis vid Nordstan. Till det har en ny tunnel
under alven, Marieholmstunneln, byggts. Det senaste
projektet for att starka den langsiktiga infrastrukturen i
Goteborg ar Tingstadstunneln, som kommer att repareras
under perioden april 2022 — oktober 2023 med stor trafik-
paverkan som sannolik foljd.

Tillsammans bidrar dessa projekt till en nddvéndig
upprusning av infrastrukturen i Géteborg och pa sikt en
forbattrad tillgéanglighet. Dock leder infrastrukturprojekt
till omfattande tillganglighetsutmaningar under byggtiden
och Goteborg r, och har inte varit, ndgot undantag.

Goteborgs centrum, Nordstan, Innerstaden och Aveny-
omrédet, dar de stora handelsytorna i centrum finns har
starkt paverkats av tillganglighetsutmaningarna, bland

annat genom att vagtullar har tillkommit, parkeringar har

férsvunnit och fardvéagar in till stan ofta har férandrats.
Det stéller stora krav pa centrala Goteborg att ha en egen
attraktionskraft for att locka besdkare trots svarigheter
att ta sig dit.

Man far i sammanhanget inte glémma att Géteborg
ocksé har andra handelsomraden an centrala staden
dér tillgangligheten &r betydligt battre. Backaplan och
Backebol pa Hisingen samt Frélunda Torg erbjuder ett
varierat utbud av butiker. Badckebol karaktériseras av mer
volymhandel med aktorer sasom Elgiganten, IKEA och
Bauhaus. Frélunda Torg &r en galleria med féretradesvis
séllankopsvaror sdsom klader, sportartiklar, bocker och
sméelektronik. Backaplan befinner sig ndgonstans mitt
emellan med saval omfattande dagligvaruhandel som
skor, klader och sportartiklar.

Tillsammans skapar de olika handelsomradena och cen-
trala staden ett omfattande utbud av butiker i Géteborg.

BesoOksnéringen ér viktig for handeln

Utover tillganglighetsproblematiken drabbades Goteborgs
stadskéarna av pandemin da anstéllda i hogre utstrackning
arbetade hemifran och da det som normalt lockarien
stadskéarna sdsom butiker, restauranger och biografer var
sadant vi skulle avsta fran. Med en stor andel kontor och
relativt fa boende i stadskérnan drabbade detta butikernai
Goteborgs centrala delar hart.

O: Vasakronan, Elli




Under 2020 och 2021 ledde pandemin till ett tydligt tapp
for stadens besoksnaring och handel d& evenemangen
och turisterna uteblev. En turismomséttning pa normalt 34
miljarder blev istallet 14 miljarder ar 2020 - ett hart slag for
stora néringar i Géteborg och framférallt ett stort slag mot
Goteborgs stadskarna som ar starkt beroende av turister
likval som besdkare i stort.

Goteborg har under aren pa ett mycket starkt satt
etablerat sig som en besdksstad — inte minst genom
populdra evenemang och besdksmagneter sdsom
Julstaden, Liseberg, Way out West, Svenska Massan,
Ullevi och Universeum. Fram till pandemin visade
turismen en starkt uppatgéende trend i Goteborg.
Under perioden 2015-2019 6kade antalet gastnatter

i Storg6teborg med knappt 600 000 till ndrmare 5,1
miljoner 2019. En stark och véaxande turism &r mycket
positivt for staden som helhet och inte minst for
handeln d& ungefar en tredjedel av reskassan berdknas
spenderas i hdr. Darmed ar det centralt att Goteborg
arbetar for en aterkomst av turisterna.

Butiksutbudet ger liv at stadsrummet

Goteborg har tydliga handelsstrak i stadskarnan med
Nordstan i ena &nden och dar straken fortsatter kring
Fredsgatan och vidare langs kvarteren kring Kungsgatan.
Den som har rort sig i omradet har troligtvis dock noterat
att det fdrekommer luckor med tomma lokaler och att

en del av de klassiska butikerna har fdrsvunnit. En del
platser har kunnat fyllas med nya butiker men langt ifran
alla. Sett dver tid har butiksantalet i Géteborgs kommun
som helhet minskat fran 1998 stycken ar 2017 till 1873
stycken 2020. Samtidigt har kedjekoncentrationen

Okat nagot fran 83 - 84 procent. Det ar viktigt att ratt
forutsattningar ges for att bade smé butiker och kedjor.
De mindre butikerna ar ofta kryddan i handelsutbudet
som tillsammans med kedjorna skapar den mix som
dagens kunder efterfragar. Géteborgs innerstad har
aven utrymme for strakutveckling. Nuvarande strak kan i

Kungsgatans férlangning, via Rosenlund och Jérntorget,
tas till Haga och hela vdgen mot Masthugget. Dértill kan

Avenyn byggas ihop med Hedenomradet och sedan via
Vasagatan bort till Haga.

Trygghet en forutsattning fér en levande handel

En trygg och saker stad &ar ockséa en levande stad dar
handeln har méjlighet att utvecklas och frodas. Tyvérr

har Géteborg, som andra storre stader, ett storre inslag
av brottslighet och gangkriminalitet som tyvarr ocksa
satter spar i handelsmiljder. | Goteborgs ytteromraden
finns handlare som drabbas av kriminaliteten direkt
genom stolder, hot och rén och dar géng anvander sitt
valdskapital. Detta &r naturligtvis oacceptabelt oavsett
var i staden det sker. Det paverkar i langden etableringar
och tillgang till utbud for de boende och det skapar ockséa
féorsamrade majligheter till arbetstillfallen. Har kravs ett
ndra samarbete mellan handeln, staden och polisen for att
gora skillnad.

Ett annat stort bekymmer &r, och har varit, tryggheten

i och omkring Nordstan. Som den stora gallerian i
innerstaden i ndra anslutning till kollektivtrafikpunkterna,
Centralstationen, Drottningtorget och Brunnsparken, har
Nordstan alltid varit ett tillhall fér kriminell verksamhet
saval dagtid som efter det att butikerna har stangt. Tidvis
har otryggheten varit mycket stor och det har till och med
varit perioder déar butikspersonal har behovt eskorteras
frén butikerna efter stdngning. Steg mot férbattrad
trygghet &r tagna — inte minst via det Purple flag-arbete
som startade 2017 dar Nordstan ar ett av de omréaden
dar det vidtas atgarder sdsom utokat LOV3-omréde
samt arbete med att 6ka tryggheten i gatumiljén i och
kring Nordstan. Trygghetsarbetet far dock inte anses
fullgjort forrén hela stadskarnan inklusive Nordstan fullt
ut kdnnetecknas av trygghet for saval bestkare som
medarbetare i butikerna. Nolltolerans méaste rada.
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Kundernas valmojligheter
| Goteborg okar

Samtidigt som Goteborg utvecklas har det under de senaste 15 - 20 aren skett
en rad handelsetableringar runt Géteborg som bidrar till 6kade maojligheter f6r
konsumenter att styra om sin handel till nya och fler handelsplatser i Géteborgs
kranskommuner i stéllet for att besdka Goteborg.

Forsaljningsindex

Forsaljningsindex visar handelns férsaljning i relation till befolkningsméngden. Ettindex pa 100 péavisar att
forséljningen motsvarar vad som kan forvantas givet kopkraft och befolkningsmangd. | nedanstaende graf
visas hur férsaljningsindex har utvecklats i Géteborg och de kranskommuner dér stérre handelsetableringar
har skett. Det blir i grafen tydligt att storre handelsetableringar paverkar handelsindex i kommunerna —
sannolikt beroende pé att fler valjer att gora sina inkdp narmare hemmet i den egna kommunen.

Goteborg Moindal e Partille Kungalv
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Kalla: Siffror for 2010-2020 fran Handeln i Sverige. Omséttning inklusive moms, I6pande priser. Detaljhandeln innefattar SNI 47.

Oster om Géteborg, i Partille, Sppnade det 50 000 kvadratmeter
stora kdpcentrumet Allum 2006. Under det efterfljande aret 6kade
detaljhandelsférséljningen i Partille kommuner med 19 procent
vilket antyder att allt fler handlade i Partille i stéllet for i andra
kommuner dér man tidigare handlat.

Séder om Goteborg, i MéIndal, 6ppnade Mdindals Galleria

sina 24 000 kvadratmeter handel i september 2018. Aret efter
Okade detaljhandelsforsaljningen med 15 procent i kommunen
och detaljhandelsindex dkade fran 94 till 104 vilket indikerar att
MéIndals Galleria bidrog till att 6ka handeln inom kommunen och
dragningskraften till kommunen fér shopping.

Norr om Géteborg, i Kungélv, kom sa den tredje storre
handelsetableringen nér Kongahalla Center med sina 37 000
kvadratmeter handel 6ppnade i slutet av mars 2019. Det bidrog till
att detaljhandeln 6kade med 18 procent under 2019 och 6 procent
under 2020 och att detaljhandelsindex under perioden 2018 till
2020 har Okat fran 80 till 94.

Med detta har alltsa drygt 100 000 kvadratmeter handel etablerats
i Goteborg kranskommuner under en tid d& Goteborg haft kande
tillgadnglighetsproblematik. Det som blir en utmaning fér Géteborg,
och da framst stadskarnan, &r att fortsatt vara tillrackligt attraktiv
for att locka géteborgarna och de boende i kranskommunerna till
shopping i Géteborg.

, Goteborg har lyckats bra med att
etablera sig som en turist- och

evenemangsstad. Nu ar det dags

att satsa pa handeln i Goteborg.

Henrik Ekelund,
Naringspolitisk expert, Svensk Handel



En blomstrande handel
kraver planering

Framover vantar, som antyddes i inledningen, fortsatt utveckling
for Géteborg med fler stadsbyggnadsprojekt runt om i staden. For
handelns del sé ar det sarskilt tva projekt som ar av stort intresse
framover dar det ena ar mer konkret &n det andra an sa lange.

Det forsta projektet ror Backaplan som under fler decennier varit Hisingens
handelsomrade. Omradet ar idag ett stadsnara externhandelsomréde dit manga
konsumenter tar sig med bil for stérre inkdp. Det sker nu planering fér att omvandla
omradet till centrumbebyggelse dar handeln ska ges plats i kvartersbebyggelsen. Det
kommer att stépa om hela omradet betydligt och det kommer att férandra villkoren fér
handeln. Det kommer att bli en utmaning att skapa goda villkor fér handeln att vara kvar
under omvandlingen och skapa goda férutséttningar fér handeln att verka i den nya
stadsbilden. Visionen &r att omradet ska inrymma hela 140 000 kvadratmeter verksamhet
och handel.

Det andra projektet &r omradet éster om Avenyn som stracker sig dver Heden,
Scandinavium och Valhalla. Dar ligger det annu inte nagot konkret férslag pa bordet

nar det géller den sammanhéngande stadsutvecklingen i omradet trots langvariga
diskussioner. Det som i dagslaget forefaller vara klart ar att det kommer att byggas en
multiarena som erséttning for Scandinavium samt ett nytt centralbad som ersattning for
Valhallabadet inom omradet. Med tanke pd omradets geografiska storlek s& kommer
utvecklingen och bebyggelsen inom omradet fa stor paverkan pa Goteborg. Darfor ar det
viktigt att dven handeln involveras i utvecklingen av omradet redan pé planeringsstadiet.
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Svensk Handels

rekommendationer

o Séatt trygghetenifokus i Géteborg. Tryggheten ar A och O
- inte bara i centrum utan i hela Géteborg sa att handeln kan
bedrivas dver hela staden utan att drabbas av brottslighet.

e Lattillgangligheten bli en ledstjarna for Géteborg. Under
manga ar har stadens tillgadnglighet utmanats av olika
infrastrukturprojekt vilket har varit en préovning for handeln
i centrum. Det ar dags att Géteborg pa allvar verkar for att
sakerstalla en god tillgénglighet till centrala staden om
man pa allvar vill gynna handein.

o Satt géteborgarnai fokus. Goéteborg ar en fantastisk turist- och
evenemangsstad men det ar géteborgarna som haller handeln i
gang aven under de regniga novemberdagarna.

Utveckla och sammanlanka fler handelsstrék i innerstaden

Involvera handeln i planering och genomférande av
stadsbyggnads-projekt. Att planera f6r handel blir alltmer
komplicerat i den férandring som handeln &r inne i.
Kombinationen av e-handel och fysisk handel skapar nya
logistikutmaningar. Har kan handeln bidra med kunskap.

Mojliggor for hyresnivaer som ger utrymme for en variation och
ett utbud som en stad av Goteborgs storlek fortjanar. Idag gar en
allt for stor andel av butikernas marginaler till att betala lokalhyra.

Bygg bostader aven i centrala staden for att skapa dkade floden,
trygghet och battre forutsattningar for utveckling av handeln.

1
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Handeln ar
stadens motor




Handeln har alltid varit

stadens motor

S4 lange som stader har funnits har handeln varit en central del av deras
existens. Staden har ofta varit ett politiskt och ekonomiskt centrum dér ett starkt
handelsutbud och en god tillganglighet har varit en férutsattning.

De férsta stéaderna var handelsstader

Redan i mitten av 700-talet bildades tatorten och
handelsklustret Birka pa Bjorko i Méalaren. Birka
brukar kallas Sveriges forsta stad och var under 200
ar Sveriges viktigaste knutpunkt fér handel i hela
norra Europa.

Framgéangsfaktor 1: Utbudet

Till Birka kom képman och hantverkare fran hela Europa
och andra delar av vérlden med varor som arabiskt
silver, &steuropeiska pérlor, glasbégare, keramik och
exklusiva tyger. Dessa importvaror byttes mot lokala
varor sédsom jarn, hudar, horn och pélsar. | stadens
arbetarkvarter fanns manga olika hantverkare, som
kammakare, bronsgjutare, palsmakare, vaverskor och
andra. Utbudet var redan da den framsta anledningen
att besoka staden.

Framgéangsfaktor 2: Tillganglighet

Redan pa Birkas tid var laget och tillgdngligheten

en forutsattning for en stad. Vikingatidens priméra
infrastruktur var sjofarten, och med bat hade Birka
riktigt bra tillganglighet fér hela Europa. P4 den tiden
var Mélaren ingen insj6 utan hade direktkontakt med
Ostersjoén och Birka hade darfor ett perfekt lage med
en skyddad hamn.

Handeln byggde staden

Efter Birka vaxte Sigtuna, Skara och L6ddse fram
som de foérsta stdderna i Sverige. Vissa var primara
handelsstader sdsom Loddse medan andra hade
handel som komplement till ett politiskt eller

religidst centrum. Stdderna utvecklades allt mer till
motesplatser dér varor och tjanster utvéxlades. Dessa
utbyten och méten manniskor emellan ledde till att
staden allt eftersom fick fler och andra funktioner
och att exempelvis bostéder, service, administration,
kultur och néjen tillkom.

Ur ett historiskt perspektiv var det i stor utstrackning

handeln som byggde staden och detta géller alltjamt
- om det inte finns ndgon handel finns det inte heller

nagon stad.




H d I h I It' d Handeln har i alla tider utvecklats i takt med férandringar i omvarlden, pa
a n e n a r a I marknaden och hos konsumenter. Det enda konstanta med handeln ar att
den standigt utvecklas och var tid &r inget undantag. Just nu samverkar flera

u tveC kI ats megatrender, vilket 6kar forandringshastigheten.

Handeln ser inte ut som den gjorde forr

Den moderna formen av handel bérjade véxa fram efter andra véarldskrigets slut. For lite mer

n ett halvt sekel sedan var betjéning éver disk standard. Overdiskférsaljningen férsvann i takt
med att den sjélvbetjdnande stormarknaden och snabbkdpet gjorde sina intag pa 1960- och
1970-talen. Under tidigt 1900-tal uppkom ocksa varuhusen som var en fullsortimentsdestination
som erbjod alla sorters varor. Varuhusen drevs av ett enda detaljhandelsféretag och fick med
tiden svart att med sitt breda sortiment erbjuda ratt varor till den allt mer krédsne konsumenten.
Istéllet fick inhemska och utldndska detaljhandelskedjor luft under vingarna da de var mer
specialiserade och béttre pa att erbjuda ratt sortiment. Med tiden uppkom ocksé specialiserade
detaljhandelskedjor sdsom lagpriskedjor och volymhandelskoncept med ett brett utbud av
skrymmande varor i stora, luftiga butiker i biltiligangliga Iagen. P4 senare tid har e-handelsféretag
uppstatt men dven fysiska detaljhandelsféretag har utvecklat e-handel med ett sémldst samspel
mellan kanalerna, s& kallad omnikanal.

Handeln kommer att ta nya former framéver

Handeln har alltid varit en central del av samhallet men har tagit sig olika former anpassat

efter tiden vi lever i. Omvaérlds- och marknadsfoérandringar har lett till ett fdrandrat konsument-
beteende, vilket handeln snappar upp fér att fdrnya sig. Under vissa perioder har féréndringar
skett mycket snabbt, sdsom nu under 2000-talet nar flertalet omvarldsférandringar inom
digitalisering, globalisering och hallbarhet samverkar och snabbar pé utvecklingen. E-handelns
framvéaxt har ocksd medfort att den fysiska och digitala butiken vavs samman till ett mer enhetligt
erbjudande. Denna omnikanalutveckling pagar i de flesta detaljhandelsféretag och innovations-
processen kommer att pagéa atminstone under det kommande decenniet. Omstalining sker inte
over en natt utan férandringen kommer att ske gradvis och i takt med konsumenternas preferenser,
detaljhandelsféretagens affarsutveckling och stadens féradling av attraktiva platser for handel.

Affér Stora Nygatan, Stockholm, 1910. Samt Farsta
centrum 1961. Fotograf: Okand - stockholmskallan.se )




Nya handelskluster

har uppstatt

Handeln har i alla tider samlats pa vissa platser, pa grund av att klustrad
handel har starkare attraktionskraft an fristdende butiker. | takt med

omvarldsférandringar har nya typer av handelskluster vaxt fram, vilket

tilltalar samtidens konsument béattre.

Stadskarnor: De forsta handelsklustren i Sverige var stadskarnor
i de forsta stéderna. | stadskarnorna uppkom métesplatser dar
varor och tjanster utvéxlades. Idag finns det 107 ' stadskéarnor i
Sverige enligt Cityindex. Darutdver finns ytterligare stdder med
mindre och glesare centrumbildning.

Varuhus: De férsta varuhusen i Sverige 6ppnade i Stockholm,
PUB var férst ut 1882 och NK 6ppnade 1902. Dérefter fortsatte
etableringen runt om i landet. P4 1950-talet bereddes plats for
Domusvaruhus i de flesta stadskarnor och i bérjan av 1970-talet
fanns det 6ver 300 Tempo- och Domusvaruhus i Sverige.
Varuhusen drevs av ett enda detaljhandelsféretag som ofta dgde
sin egen fastighet. P4 sikt blev det allt svarare for varuhusen att
erbjuda réatt sortiment inom alla avdelningar och varuhusen blev
successivt utkonkurrerade av detaljhandelskedjor som var battre
pa att plocka fram ett relevant sortiment. Varuhusepoken varade
i 100-150 ar och en stor del av handeln flyttade successivt 6ver
till butikskedjor i kdpcentrum. | dag byggs i stort sett inga nya,
traditionella varuhus och de varuhus som finns har mer kompakta
format eller drivs mer som képcentrum dér yta hyrs ut till andra
detaljhandelsforetag.

Koépcentrum: De férsta moderna kdpcentrumen i Sverige
etablerades pa 1950-talet. Idag finns det 234 kbpcentrum i
landet. Képcentrum, som ibland kallas gallerior, 4gs och forvaltas
av en fastighetsdgare som hyr ut lokaler till detaljhandelsféretag
och andra hyresgéaster. Vanligtvis har kdpcentrumet en inomhus-
miljé och god tillganglighet med bade bil och kollektivtrafik.

Handelsomraden: | takt med urbaniseringen och ett 6kat
bilanvandande 6kade behovet av biltillgéngliga handelskluster
for skrymmande varor. Handelsomraden utanfor stadskarnan
boérjade darfor vaxa fram under 1960-talet och har under
2000-talet blivit allt fler och vuxit till 141 stycken idag.

E-handel: Kring millennieskiftet uppkom e-handeln och blev
under senare delen av 2010-talet en forséljningskanal med
substantiella volymer. Intdget har ocksa medfért ett okat behov
av logistikfastigheter och nya logistikldsningar. Dessutom har det
forandrat manga foretags etableringsstrategi for fysiska butiker.
E-handeln &r fortfarande i sin linda och kommer att paverka
utvecklingen dven framoéver.

1. Cityindex, Fastighetségarna och HUI. Data avseende &r 2020. Definitionen av stadskérna stéller
krav pa en viss densitet av bostéder, butiker, restauranger och hotell.
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Foto: Farsta centrum — Ingemar Gram. Teckning: Mélartorget — Per Fredrik R6ding. Stockholms stadsmuseum. stockholmskallan.se



Sa ser handeln ut ar 2030

Handel finns, och har alltid funnits, dar kunderna finns och dagens konsument befinner
sig ocksé i digitala kanaler. Fram till 2030 vantas e-handeln véxa kraftigt, vilket bedéms
medfdra att den fysiska handelns omsattningsandel minskar fran dagens 86 procent till

mellan 60 och 69 procent.

Prognoser
Omséttningsandelar i den totala detaljhandeln

30 till 40 procent av handeln sker pa natet ar 2030
Handeln befinner sig mitt i en stor transformation.
Digitaliseringen férandrar allt fran konsumtionsmonster
till féretagens affarsmodeller. En allt stérre del av kdpen
kommer att ske digitalt och coronapandemin har
bidragit till att accelerera den trenden ytterligare. Sett
till hela detaljhandeln kan mellan 31 och 39 procent av
forséaljningen vara digital ar 2030. Storst effekt har dock
e-handeln inom séllankdpsvaruhandeln, som omfattar
forsaljning av varor som hemelektronik, klader, mébler
och sportartiklar. Har vantas mellan 41 och 52 procent
av handeln ha flyttat till natet ar 2030. Digitaliseringen
har gjort séllankdpsvaruhandeln till en internationellt
konkurrensutsatt miljé dar svenskar kan vélja att

handla fran kinesiska Alibaba eller Elgiganten med ett
knapptryck.

Sallanképsvarubutikerna blir farre

| takt med att e-handeln tar en allt storre férséaljningsandel
bedoms ocksé butiksantalet minska kraftigt i séllankops-
varuhandeln. Frén dagens cirka 23 000 sallankopsvaru-
butiker till 13 000 butiker inom en attadrsperiod. Det
innebar ett butikstapp pa cirka 40 procentenheter.
E-handeln har en mer transparent pris- och produkt-
information an fysiska butiker, vilket férvéntas medféra att
planerade inkdp i hdgre grad sker pa natet framover.

Den fysiska handelns framtida styrkor

Butikshandeln foérvantas vaxa starkt inom lagpris-
segmentet och i koncept som stérker butiksupplevelsen.
Denna utveckling leder till mer spontankép vilket ar
extra viktigt pa platser med starka besoksfloden, manga
turister ellerinom segment med en hdg servicegrad.
Aven koncept dar platsen och e-handeln samverkar for
en battre kundupplevelse, exempelvis i form av fysiska
showrooms, kommer sannolikt att bli en vanligare synii
handeln under kommande &r.

Dagligvaruhandeln pa natet 6kar

Den enskilt storsta delbranschen i handeln, dagligvaru-
handeln, har historiskt uppvisat en betydligt langsammare
digitaliseringsresa. Coronapandemin har dock inneburit
en rejal kurséndring for branschen som férdubblat sin
férsaljning digitalt. Ar 2030 beddms dagligvaruhandelns
forsaljningsandel pa nétet uppga till ndrmare 18 procent,
jamfort med 4 procent ar 2020. Antalet butiker bedéms
samtidigt minska med 370 stycken till 2030. Det blir
vanligare med obemannade livsmedelsbutiker, vilket

kan badda for fler dagvarubutiker pa nya platser. Om
obemannade butiker rullas ut for fullt dver hela Sverige
skulle det kunna motverka, eller kanske till och med bryta,
trenden med farre dagligvarubutiker.

2%

Prognos
2020

Scenario 1: &

Ar 2030

§cenario 2: 6 %
Ar 2030

- Butikshandel Svensk e-handel

Utlandsk e-handel

Kélla: Laget | handeln 2021, Svensk Handel.



Planera for en
forandrad handel

Detaljhandeln ar inne i en snabb strukturomvandling
med nya forutsattningar. For att handeln aven
framover skall vara blomstrande och bidra till en
levande stad kravs en proaktiv och medveten
planering fran stadens aktorer.

Handeln ar en viktig del av Sveriges ekonomi

| Sverige ar ungefar en av tio férvarvsarbetande
sysselsatt inom handeln. Annu mer betydelsefull
ar branschen for unga, da nastan var femte person
mellan 16 och 24 ar &r sysselsatt i branschen.
Handeln genererar dven stora intékter till stats-
kassan och bortsett fran den offentliga sektorn
och tillverkningsindustrin utgér handeln den tredje

storsta intaktskallan till BNP (matt i féradlingsvarde).

Handeln &r dessutom bland de fyra storsta
arbetsgivarna i 175 av Sveriges 290 kommuner.

Handeln férandras

Dagens handelsféretag utsatts for tryck fran alla
hall - 6kad e-handel, hallbarhetskrav, global
konkurrens, krympande marginaler och hégre
kostnader. De fysiska butikerna star i dag for

84 procent av omséttningen i svensk detaljhandel,

vilket véntas minska till mellan 60 och 69 procent
ar 2030. Forsaljningen i fysisk handel kommer
aven ar 2030 att vara betydande trots att antalet
butiker minskar.

Attraktiva stader behéver handel
Handeln har en stark roll i besdksnéringen.
Shopping som huvudsaklig reseanledning blir allt

vanligare men inte minst ses handeln som en viktig

del av upplevelsen i staderna. P4 manga platser
skapar handel trivsel och fungerar dessutom
trygghetsstarkande. Och for invanarna i en stad
ar det sjalvklart att kunna handla varor i sin egen
kommun. Handeln bidrar darmed till att starka
stadens attraktivitet sa att fler foretag etableras
och att fler mé&nniskor vill bo déar. Detta &r bara
nagra argument for att forsvara, forstarka och
utdka handeln i kommunen.

Blomstrande handel kraver planering

Den fysiska handeln kommer inte att forsvinna,
vare sig idag eller imorgon, men den kommer att f&
starkt féréndrade forutsattningar. Férandringarna ér
sé pass omfattande att det krévs en medveten och
aktiv planering av platser som inrymmer handel.

| planeringen behdvs framfor allt en forstaelse for
detaljhandelns mest kritiska framgéangsfaktorer

for att kunna kreera l6sningar fér en blomstrande
handel i en levande och attraktiv stad.

Det behover finnas en storre forstaelse for handelns behov
och villkor. Om t ex kundflddena forsvinner fran stadskarnan
sa blir den mer otrygg — vi maste visa att det ligger i allas intresse

att handeln finns kvar.”

Peter Simonsson,
VD, Stjarnurmakarna



Handeln forandras snabbt och
vi maste vara mer snabbfotade
an nagonsin for att kunna stalla om.”

Jan Oldebring,
Etableringsdirektor, ICA

Handeln ar en viktig del av Sveriges ekonomi
Handeln i siffror

10% .
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Kalla: SCB.
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Omvarlden
forandrar
handelns behov




Handeln paverkas av
befolkningsunderlaget

Svensk Handel har identifierat de faktorer som paverkar den
fysiska platsen och darmed handeln i framtidens stad. Den mest
grundldggande faktorn som styr pa vilka platser handel finns &r
befolkningens storlek idag och i framtiden.

Marknadens storlek styr handeln

Det ar mojligt att etablera handel i omraden dar tillrackligt manga manniskor
bor eller passerar. Befolkningens storlek idag och i framtiden styr darfor
handelns forséljningsmojligheter. Ju fler invanare desto hogre képkraft och
forsaljningspotential for handeln. Hur befolkningen fordelar sig aldersméssigt
ar ocksa av intresse da det exempelvis visar hur stor andel barn, pensionéarer
respektive invanare i arbetsfor alder som finns i ett omrade.

Stora marknader har storst utbud

Ett handelsklusters marknadsomrade kan utgéras av en stadsdel, en kommun
eller till och med av flera kommuner. Generellt &r det sa att ju storre handelskluster
desto storre marknadsomrade. Likasa har stora kommuner med ett stort
befolkningsantal stérre méjligheter att samla ett stort detaljhandelsutbud &n
befolkningsmaéssigt mindre kommuner. Det &r darfér vanligt att regionstader
attraherar konsumenter fran kringliggande mindre kommuner.

Befolkningstillvaxt blir allt viktigare

Befolkningsutvecklingen pa en marknad har alltid varit av stor betydelse for
handeln. Sveriges folkméngd beddms av SCB védxa med cirka 417 000 manniskor
fram till & 2030. Detta motsvarar en 6kning pa 4 procent mellan aren 2021

och 2030, eller 0,4 procent per ar. Det &r langt ifran alla kommuner som har en
befolkningsprognos i nivd med detta. | en stor del av landets kommuner véntas
befolkningsminskningar samtidigt som en stor del av tillvaxten sker i vissa
kommuner i storstadsregionerna samt i vissa pendlingskommuner.

Planera utifran marknadens storlek och tillvaxt

Det mest grundldggande fér en kommun eller en handelsfastighetsagare éar att
forsta sin marknads storlek och tillvaxt och anpassa handelsstrategierna efter det.
Nér e-handelskanalen vaxer och konkurrerar med den fysiska handeln véantas
effekterna bli ndgot mildare pa platser med stark befolkningstillvaxt. Samtliga
marknader, aven de med svag befolkningsutveckling, behéver kadnna till sina
forutsattningar for att kunna identifiera de atgarder som kréavs for att optimera
handelsutbudet.



Befolkningstillvaxten varierar i Sveriges kommuner
Befolkningsprognos mellan 2021 och 2030 i Sveriges kommuner,
utveckling i procent.

Féréndring
2021-2030

I 13%

1%

I -11%

Kélla: SCB (2022-02-02)




Sveriges demografi

forandras

Sveriges befolkning férandras och skillnaderna &r stora mellan boende
pa olika platser. Befolkningen blir generellt dldre och mer hogutbildad.
Samtidigt blir Sverige mindre homogent avseende etnicitet, inkomst och

utbildning.

Befolkningen blir dldre och mer hégutbildad
Sveriges befolkning blir dldre samtidigt som
andelen hogutbildade dkar. Det kan komma
att innebéra férédndringar i konsumenternas
efterfrdgan och beteende. Aldre prioriterar
butiksutbud och tillganglighet hégre an andra
grupper, medan hdgutbildade &r mer urbana,
har stérre mojligheter att jobba hemifran och
véarderar kulturupplevelser i hdgre grad.

Sverige blir mindre homogent

Bade vad géller etnicitet, inkomst och
utbildning blir Sverige allt mindre homogent.
Det gor att olika delar av landet dras isér och att
koncept som tidigare har fungerat pa de flesta

stéllen kan komma att behéva lokalanpassas.
Det stéller hogre krav pa data for att forsta
férandrade konsumentbeteenden bade
generellt och lokalt. Lokalt anpassade koncept,
planerade utifran naromradets férutsattningar,
kan bli framtidens stora vinnare.

Fler med relativt lag képkraft

Andelen av Sveriges befolkning som lever pa
relativt ldga inkomster okar. Denna trend drivs
till stor del av att utrikesfédda, som utgor en allt
storre del av befolkningen, har lagre inkomster.
Det blir darfér &nnu viktigare f6r kommunen att
bereda plats for ett brett handelsutbud med
prisvanliga alternativ.

Okning av antalet personer i hushall med laga inkomster

21%

Av hégutbildade anger kultur som viktigt nér de véljer att besdka
en stadskarna. For resterande befolkning uppgér andelen till 10%.

Kélla: Konsumentundersdkning september 2021.
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Otryggheten okar och drabbar handeln

Den upplevda otryggheten okar, vilket paverkar handeln negativt. Manniskor vill inte
besoka eller handla pa platser dar de inte kdnner sig trygga. En vaxande otrygghet i samhallet

riskerar darfor att sla hart mot handeln och mot den levande staden.

Véxande otrygghet leder till féorandrade konsumentbeteenden

Otryggheten kar pé flera hall i samhallet. Det géller bade den faktiska brottslighet
(till exempel i form av en kraftig 6kning av antalet anmélda personbrott) och den
upplevda otryggheten. Det senare slar sarskilt hart mot staden och handeln.

Om ménniskor upplever en handelsplats som otrygg kommer de inte att vilja bestka
den eller handla dér i lika hég utstrackning. Handeln kommer att vélja att 1Amna de
stéllen som &r otrygga och inte heller nyetablera sig dar.

Kraftig 6kning av antalet anmélda personbrott
Index éver antalet anmélda brott mot person (brottsbalken, kap. 3-7) per capita
(2000 =100) i riket
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Kalla: BRA.

Trygghet genom multifunktionella platser

Platser som kombinerar bostédder med handel, kontor och restauranger kan férstérka
sin attraktivitet eftersom platsen genererar mer liv och rérelse under dygnet dn mer
homogena omraden. S&ddana platser kan upplevas tryggare dn de som &r tomma och
Odsliga nar morkret fallit.

Otryggheten i stadskarnan 6kar
Andel som kénner sig otrygga i sin ndrmaste stadskérna

2018 2021
o 23% > 27%

5 %» - 7%»

Dagtid

Kalla: Konsumentundersokning september 2021 och 2018.
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Trygghetsfragan maste
tas pa allvar

Handeln spelar en viktig roll nar det kommer till att skapa trygghet
for invanare och besdkare. Butiker, caféer och restauranger bidrar till
det trygghetsskapande arbetet med generdsa dppettider, upplysta
skyltfénster och férmagan att attrahera manniskor till en plats.

Arbeta med sakerhet

Det mest grundlaggande trygghetsarbetet handlar om att sdnka den faktiska
risken for att utséttas fér brott. Detta krdver samarbete mellan handlare,
fastighetsdgare, kommun och myndigheter i kombination med polisidra insatser.
En trygg och séker handelsmiljo &r en forutséattning for att locka kunder och
medarbetare och for att skapa trygga och sékra platser dar invanare och
besokare vill vistas. Dar otrygghet rader saknas forutsattningar for att driva
foretag och skapa arbetstillfallen. Naringslivet maste involveras i det 1angsiktiga
trygghetsarbetet eftersom déar ofta redan finns ett stort engagemang och en
vilja att skapa grogrund 4t sitt foretag, och ocksé en stor kannedom om de
faktiska forutsattningarna pé platsen dar de bedriver sin verksamhet.

, , Det ska vara en positiv
upplevelse for bade

kunder och personal att ta sig
till och fran vara butiker.”

Nina J6énsson,
VD, Plantagen



Utforma platsen pa ett tryggare sitt

Individens upplevelse av sidkerhet paverkas av oron for att utsattas

fér brott och obehagliga situationer. Den upplevda tryggheten kan

enkelt férbattras genom att skapa belysta platser dar det gér att se sina
medmanniskor, begrénsa undanskymda platser dér upptécktsrisken vid
brottslighet ar begréansad och i stéllet skapa insyn, éverblickbarhet och en
kénsla av narvaro. Information om genomférda trygghetsinsatser bidrar till
att forstarka den upplevda tryggheten.

Att strava mot en blandning av verksamheter pa en plats genererar ocksa
ett stabilare fléde under dygnets alla timmar, vilket ocksé skapar en kénsla
av trygghet.

Forvalta aktivt

Den upplevda tryggheten paverkas av nivan pa forvaltning och skotsel. Att
en plats kénns trygg och val omhandertagen skapar i bésta fall incitament
for att sjalv ta hand om och varda platsen. Kommunen har ett viktigt
uppdrag nér det géller att skapa offentliga miljéer som upplevs somrena
och trygga, men aven fastighetsédgare bar ett stort ansvar i férvaltningen
av sina egna fastigheter, liksom naringsidkare som driver verksamheter i
lokalerna. Det ar darfor av yttersta vikt att alla aktérer samverkar, att det
finns en samsyn mellan stadens alla férvaltningar och med de intressenter
som finns pé platsen, sa att ett plus ett kan bli tre.

Trygghet och sékerhet ar en viktig fraga
, , for oss, bade for personal och kunder.
Vi har lamnat lagen som varit for otrygga, och
det har ocksa hant att vi bytt lage i ett kop-
centrum for att forsdka komma tillratta med
trygghetsproblematik.”

Karin Willebrand,
Etableringschef, Systembolaget




Pa senare ar har konsumenterna férandrat sina vardagliga rérelsemonster.

o [ |
Va ra Va rd a g Sf I Od e n Detta har forstarkts av pandemin och kan pa vissa hall komma att besta

nar pandemin har ebbat ut. Mer e-handel, mer hemarbete och férandrade

fo ra n d ras flyttstrommar till storstadderna paverkar handeln i staden.

E-handeln paverkar flodena i fysisk butik

E-handelns framfart har under senare ar haft storst
paverkan pa den fysiska handeln. Pandemin har skyndat

pa utvecklingen och under 2020 6kade e-handeln med s&
mycket som 40 procent. Att manga kop har flyttat fran fysisk
butik till natet har medfort lagre besoksfloden till manga
fysiska handelskluster.

12-18%

S4 stor del av dagligvaruforséljningen vantas ske pé natet
2030, idag ar siffran 4%.

41-52%

Sa stor del av séllankopsvaruforsaljningen vantas ske pa
néatet 2030, idag ér siffran 25%.

Kalla: Laget | Handeln 2021, Svensk Handel.
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Det flexibla kontoret Halften tror att de delvis fortsatter distansarbetet
Under pandemin har hemarbete blivit vardag Andel som tror att de kommer att jobba hemifran minst en
fér manga, och majoriteten av svenskarna dagiveckan

tror att de kommer att fortsétta jobba
hemifréan atminstone en dag i veckan. Ett

permanent hemarbete leder sannolikt till 70% 1%
férandrade fléden i stadskarnor med mycket 60%
kontorsarbetande, vilket i sin tur kan drabba St Skl 6%
50% o
handeln.
40%
Det ar dock mojligt att uppréatthalla 30%

butiksforsaljningen om fler véljer att handla
i stadskérnan nér de val ar dar. Det kan
stadens aktorer mojligen paverka med
attraktivitetsstarkande atgarder. Samtidigt 0%
kan fler hemarbetande individer hoja IR Skéneldn  Stockholms lan Géta\{::;:’wn
efterfragan dar de bor, vilket gynnar den

lokala handeln.

20%

10%

Kalla: Konsumentundersokning september 2021.

Storstadernas attraktivitet ar inte sjalvklar Minskning av flyttnettot till storstaderna
Nar det gér att jobba var som helst, nar Inrikes flyttnetto

som helst, utan att nédvandigtvis bo pa
samma plats blir storstddernas attraktivitet

forsvagad. Under pandemin har de befintliga 8 000

flyttstrommarna férstarkts, exempelvis 6 000

utflyttning frén storstadsregioner till 4 000

kommuner strax utanfér regionen. De flesta 2000 “\/'\/\,/\v/\

av dessa kommuner ar framgéngstrika 0 —2 —<
mindre och medelstora orter med ~2000

pendlingsmojligheter. Ett minskat flyttnetto :Z ggg

kan pa sikt leda till minskad befolkning och -8 000

dadrmed minskade floden i storstaderna. -10 000

Stor-Stockholm Stockholms kommun == Stor-Géteborg Stor-Malmo

Kélla: SCB.




Butiker behover

floden

Detaljhandeln behover floden av bade kunder och varor.
Beteendeforandringar kommer att paverka flddena och
darmed var handeln kommer att bestd och utvecklas.

Fléden &r grunden f6r handeln

S4 gott som samtliga detaljister som har intervjuats i samband med denna rapport
framhaller hur viktiga besoksflodena ar for att det skall vara aktuellt att bedriva
handel pa en plats. Omvéarldsanalysen har kunnat identifiera férandringar i
konsumenternas vardagsfléden, vilka bland annat har paverkats av distansarbete
och flyttstrommar frén storstéaderna.

Allt fler butiksbesok far digitala inslag

Den véxande e-handeln har orsakat flodesforéandringar, vilket har lett till farre
besok i fysisk butik. Exempelvis blir det allt vanligare att konsumenter férbereder
butiksbestket i webbutiken istéllet fér att besdka den fysiska butiken flera
ganger. Dagens konsument ar darfér mer paléast och ibland mer mélmedveten
vid det fysiska butiksbesdket. Vid manga handelskluster har darfér den totala
forséaljningen hallit i sig, trots att besoksflédena har minskat. Det drabbar mindre
butiker som besdks mer spontant och &r beroende av ankarverksamheter som
drar fléden, sdsom stora livsmedelsbutiker, systembolag eller liknande.

, , Vi vill finnas néra dar folk bor och rér sig
— vi tror mycket pa omradesbutiken.”

Jan Oldebring,
Etableringsdirektér, ICA




Flodesforandringar pa grund av pandemin
Under pandemin har manga handels-
kluster tappat besdkare men i varierande
grad beroende pé lage och typ av kluster.
Exempelvis har allmé&nna fardmedel, som
férsvarar social distansering, varit belagda
med restriktioner under en stor del av
pandemin. Handelskluster som ar starkt
beroende av kollektivtrafik och ar svéra att
ta sig till med bil har darfér missgynnats av
pandemin, medan biltillgéngliga handels-
omraden och kdpcentrum har klarat sig
battre.

Nar regeringen och Folkhalsomyndigheten
har infért allmanna rad om att undvika besok

i butiker har ytterligare besdkstapp skett.
Pandemin har ocksa minskat turismen, vilket

i hog grad har paverkat granshandel och
stadskarnor i stérre stdder. Pandemin har
orsakat stora férandringar i besoksfléden och
omséttning. Det ar rimligt att stalla sig fragan
hur flddena kan atertas s férandringarna inte
riskerar att kvarsta.

Det som handeln
betalar for ar floden.

Pa de lagen dér vi inte far
nagra floden kommer vi
= e -k R S naturligtvis inte att vilja
2 _ S ' finnas.”

|

Ingvar Larsson,
VD, MQ Marget



Butiksutbud och tillganglighet

skapar floden
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Utbudet och tillgangligheten styr
vilken plats konsumenten véljer att
handla pa.

Utbudet av butiker

Ett bra utbud av butiker &r det som skapar
den priméara dragningskraften till ett
handelskluster. Ett bra utbud skapas ofta
genom att manga butiker samlas pa ett
stalle. Enligt erfarenhet behdver det finnas
sé kallade ankarbutiker som genererar starka
besoksfléden men &ven mindre butiker

som kompletterar utbudet och gér det mer
intressant.

Tillgéngligheten - en av de viktigaste
framtidsfragorna

Den nést viktigaste faktorn vid val av
handelskluster ar att det &r enkelt att ta sig
dit, det vill séga att det ligger i ett tillgangligt
lage med dnskvart fardsatt. Idag ar bilen

det absolut vanligaste fardmedlet till ett
handelskluster men med stor sannolikhet
kommer mobiliteten att férandras nar en
storre andel tar sig dit till fots, med cykel eller
kollektivtrafik. Hur det kommer att paverka
fardsattet till varje enskild plats &r annu oklart.

Butiksutbud och tillgidnglighet toppar listan nir konsumenter viljer handelskluster
De tre viktigaste faktorerna vid valet att beséka respektive typ av handelskluster.

STADSKARNA KOPCENTRUM

Utbudet av butiker
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O /0
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Att det ar enkelt att ta sig dit

22%  HbH%

Utbudet av caféer, restauranger Att priserna pa varorna och
och barer tjansterna ar laga
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Utbudet av butiker
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Att det &r enkelt att ta sig dit
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DL 710
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D /0

Att priserna pa varorna och
tjansterna ar laga
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Kalla: Konsumentundersdkning september 2021.



Konsumentens mobilitet

forandras

Tillgénglighet har alltid varit en av de viktigaste forutsattningarna for ett
handelsklusters existens. Vi ser nu att konsumenternas mobilitet férandras
och att det ocksa forandrar tillganglighetskraven.

Mobiliteten férandras

Bilen har kommit att utmanas bade ur
miljoperspektiv och 6kad konkurrens om
stadens ytor, dar gang- och cykeltrafik

fatt allt hogre prioritet i stadsplaneringen.
Infrastruktursatsningar har stort fokus pé en
utbyggd kollektivtrafik med utbyggnation av
bostader intill kollektivtrafiknoder. Dessutom
tar farre unga korkort, och konsumenter
uttrycker en vilja att bli mindre bilberoende.

Fler personbilar i trafik

Trots férandringarna kan vi &n sé lange inte
se nagra tecken pa att bilen har blivit oviktig.
Det totala antalet svenskregistrerade
personbilar 6kar fortsatt och dven antalet
fordon per capita.

Under ren 2018 och 2019 minskade
dock bilandelen for att aterigen 6ka under

pandemin. Aven antalet hyrbilar har ékat starkt

under de senaste aren, vilket starker bilden

av en férandrad mobiltet dar efterfragan for
delningstjanster vaxer.

Samtidigt har elektrifieringen tagit fart och
andelen elbilar har 6kat kraftigt. En effektiv
laddinfrastruktur blir sannolikt en knackfraga
for att sakra tillgangligheten framdover.

Definition

Transporter avser fysisk forflyttning av gods och personer frén en plats till en annan. Med transport menas numera vanligen en forflyttning som inne-
fattar fordon eller annan typ av motoriserad mobilitet. Mobilitet betyder rérlighet. Mobilitet har kommit att ha en bredare mening &n transporter och
omfattar rérlighet av personer och varor med fordon och andra fortskaffningsmedel men &ven annan rérlighet, exempelvis till fots.

Kélla: Nationalencyklopedin.

Kraftig 6kning av andelen elbilar
Andelen av personbilarna som &r eldrivna.

10% 6%
5%
0,3%
0%
® O o RS A 2 e O
Q Q N A A N A N T\ N N\ QW
TN, S S: S S SR, S SN, S S, S S S
Kalla: SCB.

Fler personbilar i trafik men annu fler hyrfordon

Indexerad utveckling for bestandet av hyrfordon respektive personbilar i trafik

150 Personbilar - i Sverige
140 Personbilar - per capita
Hyrbilar inkl. bilpooler

130 131
120
110 12
100 103
90

Q QO > ® © Q ® @ o
O OB - S

Kalla: Biluthyrarna, SCB.

Bilandelen minskade 2018/2019 men har 6kat under pandemin
Antal personbilar i trafik per 1000 invanare.

490 48
480
470
460
450
440

0
47T 474 476

Kalla: SCB.
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Handeln behover god
tillganglighet aven i framtiden

Tillgéngligheten ar idag den nést viktigaste faktorn vid val av handelskluster,
och drygt hélften av besdkarna kommer med bil. Omstallningen mot en mer
hallbar mobilitet maste darfor ga i takt med konsumenternas behov sa att
handeln inte utarmas.

v

Tillgdngligheten &r en stor framtidsfraga Vi kommer inte ifrén
Den nast viktigaste faktorn vid val av handelskluster .
ar att det ar enkelt att ta sig dig. Idag ar bilen det att bilen kan komma

vanligaste fardmedlet till ett handelskluster. Med att fa en minskad roll

stor sannolikhet kommer mobiliteten att férandras f . h Vi & iti
med en hégre andel géngtrafikanter, cyklister och ramover och vi ar positiva

kollektivtrafikresande. till en sadan omstallning
Handelskluster ar starkt bilberoende idag - det Vlktlga ar att det gors
Handelsomréadet &r den mest bilburna handels- konsekvensanalyser langs

kllust_ertypen.ida.g. 68 procent av besbkarna tar végen. Kollektiva fardmedel
sig dit med bil. Till kpcentrumet kommer drygt

halften, 56 procent, av besdkarna med bil och behover trimmas sa att

till stadskarnan knappt hélften, 44 procent. Hur bilen inte ar enda Ibsningen.
den férandrade mobiliteten kommer att paverka . .

fardsattet till varje enskilt handelskluster ar De behover bll Snabbare,
annu oklart. Bilen &r idag viktig for att fa med sig enklare OCh mer frekventa."

inhandlade varor hem fran butiken och pa vissa
platser ar avstanden for stora for alternativa
fardsatt. Mobiliteten kommer sannolikt féréndras
olika for varje handelskluster beroende pa
befolkningskoncentration, marknadsomrade och
alternativa fardmedel.

Peter Simonsson, VD,
Stjarnurmakarna




En f6r snabb omstéllning skadar handeln

Manga stader planerar for en 6kad kollektivtrafik, samre biltillganglighet och
stadsdelar med fa parkeringsplatser. Det ar viktigt att vara medveten om att

idag kommer drygt hélften av besdkarna till ett handelskluster med bil. Skulle
biltillgéngligheten eller antalet parkeringsplatser begrénsas kraftigt skulle deti hdg
grad resultera i att konsumenten handlar ndgon annanstans. Kanske i en annan
kommun eller i ett konkurrerande kdépcentrum. Det medfér troligtvis en langre bilfard
med hogre klimatpéverkan och ett stort forsaljningstapp fér handelsklustret med
sémre biltillganglighet.

Det &r ocksa forédande att reducera biltrafiktillgédngligheten och antalet bilplatser
l&ngt innan en ny kollektivtrafiknod 6ppnas. Da minskar flédena drastiskt.
Omstéllningen maste darfor ga i takt med konsumentens férandrade behov for
att inte riskera att handeln férsvinner. Darutdver behéver sjalvfallet utbyggnad av
kollektivtrafik och laddinfrastruktur ga i takt med férandringen.

Bilen &r det vanligaste fardmedlet till handelskluster

100% =
o

9 12%
o :
17%

7 50/0
20%

22% 68%
500/0 56(}!/°
44%
25%
0%
Stadskérna Képcentrum Handelsomrade
= Bil Kollektivtrafik [T Cykel Géng

Kalla: Konsumentundersdkning september 2021.
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Varulogistiken
forandras

Varuleveranser ar en viktig del av handeln
och den vaxande e-handeln kraver en battre
kapacitet for varutransporter.

Fler varutransporter

Varutransporter ar grundladggande for bade e-handel

och fysisk handel. Aven i stadsdelar med begrénsad
biltrafik behdver det finnas kapacitet for varutransporter.
E-handeln har ocksé medfért nya behov och kapaciteten
behover férstarkas fér att méjliggdra hantering av allt fler
varupaket. Det behovs fler lastbilar, fler utiamningsstéllen
och fler hemleveranser. Handelsklustren kommer ocksa i
hogre grad att fungera som narlager som sander ut varor till
konsument. Varulogistiken behéver darfér starkas framoéver.

Mer hemleverans och mikrologistik

Bekvamlighet &r en kérnfraga for konsumenterna.
Leveranser hem till dérren toppar listan ndr konsumenten
véljer Onskat leveranssatt for sitt senaste e-handelskop. |
ett forsok att mota konsumenternas krav pa enkelhet och
komfort gors stora investeringar i mikrologistik och last mile,
dar ett stort antal olika aktorer erbjuder leveranser som sker
med bil, elsparkcykel, moped, cykel eller till fots.

Konsumenterna vill ha mer hemleverans
Andel som uppger respektive leveranssatt for sitt senaste e-handelskop.

50% M Faktisk leverans B Onskad leverans

45%

40%

30%

20%

1% 12%

10%

3% 3%

0%
Till jobbet Till en webbutiks
fysiska butik

Till en paketbox Till ett
utldmningsstélle

Till min postl&dda Till min dorr

Kélla: Konsumentundersdkning september 2021.



Handeln behover en
fungerande varulogistik

Varutransporter ar nddvandiga for att samhallet
ska fungera. Nar mobiliteten férandras och
e-handeln dkar uppstar nya transportbehov som
maste fa sin plats i staden.

Varutransporter ér nédvandiga

Det kommunala héllbarhetsarbetet har stort fokus pé tata
bostadsomraden, korta transportstrackor och en prioriterad
gang-, cykel- och kollektivtrafik. Det medfor att fler konsu-
menter kommer att g& och cykla till butikerna i framtiden,
om det &r rimligt. Inom transportsektorn fokuserar hallbar-
hetsarbetet till stor del pa ruttoptimering och en mer
hallbar fordonsflotta, men varorna kommer dven i framtiden
att behdva transporteras till butikerna. Det kommer att
behdvas fler fossilfria lastbilar, fler utlamningsstéllen och
fler hemleveranser.

Att planera for en hallbar
, , logistik i nya bostadsomraden
ar viktigt. Varor maste kunna komma
in i omradet pa ett sakert satt, utan
att till exempel behova aka 6ver
parkeringsytor och gang- eller
cykelbanor, och dér ar en bra dialog
med kommunerna a och 0.”

Karin Willebrand,
Etableringschef, Systembolaget

Fysiska butiker har nya leveransbehov
Transporten av varor till och fran fysiska butiker
kommer att se nagot annorlunda ut framover.

¢ Inleverans av varor: Fysiska butiker behéver
ratt kapacitet och utformning for att ta emot
varuleveranser. Transportldsningarna ser sannolikt
annorlunda ut i dag jamfért med imorgon och
flexibilitet géllande leveranser blir allt viktigare.
Utformningen bor darfor ske i samrad med
handeln.

e Utleverans av e-handelsvaror: Framéver kommer
allt fler butiker ocksa att vara narlager som skickar
varor hem till konsumenten. Utformningen av butiker
och fastigheter behdver anpassas fér detta behov.

e Hemkérning fran butik eller handelskluster:
| takt med att farre konsumenter aker bil for att
handla 6kar behovet av hemleverans. Detta géller
framfér allt tunga eller skrymmande varor eller f6r
konsumenter med begrénsad maojlighet att bara
hem varor.

E-handelsleveranserna blir fler

Nér e-handel blir en vanligare férséljningskanal 6kar
ocksa leveransbehoven. Infrastrukturen behdver
planeras utefter detta.

e Fler hemleveranser kommer att géras eftersom
konsumenten efterfragar det och antalet
logistikaktorer Okar.

e Mer mikrologistik kommer att komma for att I6sa
leveranser pa kortare avstand. Allt fler foretag
erbjuder denna tjanst, vilket kan medféra ett behov
av mindre e-handelslager i staden.

¢ Nyautldmningsstéllen kommer att behdvas nér
e-handelsvolymerna dkar.

, , En utmaning nar det galler omnikanal ar att platserna generellt
inte &r byggda for den typen av handel som vi ser idag — de ar
anpassade for inleverans, inte utleverans.”

Kristofer Tonstrom,
VD, Clas Ohlson
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Hallbarhet - viktigt for bade
handeln och konsumenten

Konsumenters och féretags attityder till hallbar konsumtion férandras.

Handeln utvecklar nya affarsmodeller

Svenska handelsféretag ligger generellt sett

langt fram i sitt miljdarbete. Hallbarhetsarbetet har
blivit en sjalvklar del och utgér en drivande kraft i
affarsutvecklingen. Fragan har dven intensifierats av
den 6kande e-handeln och svenska féretag arbetar
for att tillhandahalla hallbara leveranser, forpackningar
ochreturer.

Det cirkuléra tar mer plats

Allt fler affarsmodeller bygger pa att géra handeln
mer cirkular, genom att skapa héllbara, Idnsamma och
effektiva affarsmodeller for aterbruk och atervinning
av produkter och material. Redan idag tillverkas
manga produkter av atervunnen plast, metall ochi
viss man textil, men for att skala upp produktionen
behdver savél tekniska och administrativa som
ekonomiska hinder dverbryggas. Att anvanda redan
existerande varor langre och mer effektivt &r en del av
den cirkuldra ekonomin — en annan ar att producera

nya varor av atervunna material. Som synesiden
schematiska dversikten i figuren harintill &r det manga
delar som behéver tas i beaktande i den cirkuldra
vardekedjan.

Handeln kommer inte att klara detta pa egen hand
utan det kommer att krdvas samarbete med en mangd
privata och offentliga aktorer.

Staden kan bli mer cirkular

Saval privatpersoner som butiksinnehavare,
fastighetsdgare och kommun kan bidra till mer cirkular
konsumtion och resursutnyttjande. Att géra det enkelt
att samla in, atervinna, aterbruka, reparera och gora
ansvarsfulla investeringar i nya varor underlattar for
konsumenten och bidrar till det hallbara samhéllet.
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+18%

For fem ar sedan ansag 61 procent av konsumenterna att det
var viktigt att produkten de kdper har en liten klimatpaverkan.
Ar 2020 var andelen 79 procent.

Kalla: Svensk Handels Hallbarhetsundersékning 2020




Vi vill konsumera mer héallbart

Intresset fér och medvetenheten om héllbarhetsfragor
har 6kat stort bland konsumenterna och det finns ett

En héllbar och cirkular vardekedja for handeln
tydligt intresse for ett mer hallbart konsumtions-

beteende. 27 procent av svenskarna ser en férandrad

konsumtion som den viktigaste beteendeférandringen
for att anpassa sig till klimatférandringarna. Det kan

Varifr&n kommer och Designa fér héllbar Tillverkning under
under vilka villkor &r anvéndning och basta méjliga
till exempel handla om att kdpa mer begagnade eller rdvaror utvunna? smart tervinning miljomassiga,
sociala och
sekunda varor, att reparera saker som gar sénder ekonomiska
istallet for att kdpa nytt och att hyra istéllet for att dga.

férutsattningar
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Reparation Forséljningskanaler
Nya produkter och second som hjélper konsumenten
och révaror hand
konsumenter har kdpt en begagnad vara under det
senaste aret

till hallbara val

Kélla: Svensk Handels Hallbarhetsundersékning 2020/2021.

Kalla: Svensk Handels Hallbarhetsundersékning 2020/2021.
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ol iy HANDELSKLUSTER: Tre typer
H a n d e I S kI u Ste r fo ra n d ra S Ett fysiskt handelskluster definieras som en “plats med koncentrerad
handel om minst 5 000 m? uthyrbar butiksyta med minst fem detalj-
handelsbutiker”. 44 procent av detaljhandelns forséljning omsatts i ett
De senaste tio aren har dominerats av en tillvaxt fér e-handel och av Sveriges 380 fysiska handelskluster som utgérs av handelsomraden,

handelsomréden. Stadskarnan har haft det tufft medan képcentrum stadskarnor (inklusive citygallerior) och kopcentrum (inklusive city-
. vy . gallerior). Darutdver tillkommer e-handel och 6vrig fysisk handel.
har vaxt stotvis.

E-HANDELN: Véxer starkt

Ar 2005 omsattes tva procent av detaljhandelns frsaljning i e-handeln.
Idag &r motsvarande andel 16 procent. E-handeln vantas ha en stark
utveckling dven framéver och ta andelar fran andra forséljningskanaler.

DELN

.l!uheu:lEl'-"B"J’*"""hN

Detaljhandelns férséljningskanaler
Forséljningsandelar per kanal inom detaljhandeln 2020

Handelsomraden
18%
Ovrig fysisk
handel
40%

Képcentrum
13%

Citygallerior
4%

Stadskéarnor
9%
E-handel
16%

Foto: Citycon Oyj/Mediasignal Kalla: HUI, SCB, PostNord, SSCD och Cityindex.




HANDELSOMRADEN: Blir fler och vixer

Sverige finns 141 handelsomraden. Dessa ligger i biltillgangliga,
oftast externa lagen och inrymmer ofta stora dagligvarubutiker
och volymhandelskoncept som byggvaruhus, lagprisbutiker,
mobelbutiker och andra storre séllankdpsvarubutiker.

Allt fler detaljister har efterfragat dessa biltillgangliga och
kostnadseffektiva lokaler, varfér manga nya handelsomraden har
byggts under det senaste decenniet.

STADSKARNOR: Méter stora utmaningar

13 procent av detaljhandelns forséljning omsatts i Sveriges 107
stadskarnor. | detta inkluderas citygallerior, en kdpcentrumtyp
belagen i stadskarnan, som darfér kan rdknas som antingen

en del av stadskéarnan eller som képcentrum. Tillvaxten av
detaljhandelsytor i stadskarnan har under flera decennier varit
svag, vilket har medfért att de har tappat marknadsandelar.

KOPCENTRUM: Minskar i marknadsandel

17 procent av detaljhandelns forsaljning omsétts i Sveriges 234
képcentrum, varav 13 procent i képcentrum utanfor stadskérnan.
Koépcentrum har en relativt hég marknadsandel men tillskottet av
handelsytor har varit avsevart mindre an i handelsomréaden, vilket
har lett till att kdpcentrumens marknadsandel har minskat nagot.

OVRIG FYSISK HANDEL: Utvecklas svagt

Resten av den fysiska handeln klassificeras évrig fysisk handel och
bestéar av fristdende eller gles handel, som lange har férsvagats till
forman for handelskluster. | denna kategori finns manga fristdende
livsmedelsbutiker som under pandemin har haft en tillfélligt stark
utveckling.

Den klustrade handeln véxer
Forséljningsandelar per kanal inom detaljhandeln

o
Q 18% 17% 16%
E-handel & klustrad handel
0
8 10% 22% 2%
N
M Handelsomraden Képcentrum E-handel

Kalla: HUI, SCB, PostNord, SSCD och Cityindex.
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Handeln blir omnikanal

Detaljhandelsféretag som har bade fysiska butiker och e-handel utvecklar
strategier for att upplevelsen skall vara mer enhetlig och darmed starkare.
Det forandrar den fysiska butikens roll och kréaver anpassning av bland annat

varutransporter.

En sammanvéavd kundupplevelse
Allt fler detaljhandelsféretag
utvecklar omnikanalstrategier. Med

, Over hélften av de som
koper pa natet hos oss

det menas att de vill erbjuda en god
och sémlés kundupplevelse i flera
forsaljningskanaler.

valjer att hamta paketet i butik.
Darmed mater vi kunderna och

vi far en effektiv hantering av
e-handeln. Hela logistikhanteringen
blir smidigare. Eventuella returer
hamnar pa en galge i butiken i
stallet for i ett paket till central-
lagret. Omni med click and collect
ar en nyckel till bade héllbarhet

och drifteffektivitet.”

Hur manga och vilka kanaler som vévs
samman varierar men det kan handla om:

e  Fysisk butik
e  Webbutik och hemsida

e  Sociala medier (exempelvis
Facebook, Instagram, Pinterest)

Omnikanal ger synergier
Omnikanalstrategier ses som en allt
starkare konkurrensfaktor. Kombinationen
av fysisk och digital butik har visat sig ge
synergieffekter som ékar omsattningen
och varumérkesvérdet.

Elisabeth Peregi,
VD, Kappahl
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| en studie (The Halo Effect, How Bricks Impact Clicks) fran International
Council of Shopping Centers uppmaéttes en flddesdkning med 37 procent
i kedjans webbutik nar en fysisk butik ppnade pa en plats. Webbtrafiken
minskade med fyra procent nar butiken stdngdes.

37%




Den fysiska butikens utékade roll

Samspelet mellan kanalerna varierar mellan olika

féretag och olika butikslagen. De fysiska butikerna och
handelsklustren behdver darfér anpassas till nya roller som
i hogre grad kan vara:

e Utlamningsstélle: Det blir allt vanligare att
e-handelskép hamtas uti en fysisk butik.

e Logistikhub: Butiker som séljer skrymmande varor
anvander sina butiker som néarlager for hemleverans.

e Inspiration: Den fysiska butiken utvecklas for att vara
mer inspirerande fér konsumenten.

e Service: | butiken erbjuds en hég servicegrad tack vare
personlig kontakt med en skicklig séljare.

o Varumérkesupplevelse: Butiken férmedlar och bygger
varumarket, vilket stérker kundlojaliteten.

e Marknadsféring: Den fysiska butiken blir en viktig
marknadsféringskanal for att driva trafik ocksa till
e-butiken s att nya kunder upptacker foretaget.

For oss kommer vara butiker
, , och det fysiska motet
alltid att vara en viktig del i hur vi
bygger relationer. Vi maste dock
vara shabbrorliga och se till att vi
moter kunden pa deras villkor och
i slutandan handlar det om att lyfta
styrkan i varje kanal.”

Filip Ekvall,
Regionchef, H&M Norra Europa
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Utbudet breddas med
fler funktioner

Handelskluster utvecklas allt mer till multifunktionella mtesplatser
med fler besdksanledningar an handel. For att handeln skall ha en
bra livskraft pa dessa platser behéver butikernas placering vara

genomtankt och sammanhallen.

Framtidens métesplats har ett

bredare utbud

Allt fler fastighetsdgare och képcentrum-
utvecklare har den uttalade ambitionen
att bredda sina handelskluster till att

bli mer multifunktionella métesplatser
med fler besdksanledningar ar handel.
Saval stadskarnor som kdpcentrum

och handelsomraden kommer i hogre
grad att kombinera detaljhandel med
restauranger, ndjen, kultur, idrott och
service. Till detta adderas garna bostader

och arbetsplatser om sa ar mojligt.
Genom att verksamheter samlokaliseras
erbjuds besokare bade en battre
upplevelse och tidseffektivitet.

Moétesplatserna kommer att ha olika
sammanséattning av verksamheter
baserat pa platsens forutsattningar.

En multifunktionell plats uppfattas mer
attraktiv och innehéller ett bredare utbud
och fler beséksanledningar.
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En gagata i en stadskirna maste inkludera
handel. Det kan inte vara bara maklarkontor och

banker, det drar inget folk och gor det ointressant att

vistas dar.”

Peter Simonsson,
VD, Stjarnurmakarna
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Dar manniskor vill vara, kommer de ocks3 att
konsumera. En levande stad maste vara levande

hela tiden. Vi maste fa ihop handel, kultur, idrott - allt

som drar.”

Daniel Lofkvist,
COQO, Stadium

Klustrad handel har bittre livskraft
Handel har alltid métt bra av att
samlokaliseras for att konsumenten skall

uppfatta utbudet som brett och attraktivt.

Detta gor destinationen mer tillganglig,
mer tidseffektiv och mer inspirerande.

Handeln behéver hdllas samman

Nar moétesplatser breddas och blir mer
multifunktionella finns det en risk fér att
handelsutbudet sprids ut och férsvagas.
Platsen behoéver dven fortsatt uppfattas

innehalla ett bra utbud av butiker som
visuellt och funktionellt halls ihop. Det kan
goras genom att handeln samlokaliseras
och platsen utformas sé att det ar naturligt
att besdka hela handelsutbudet vid

ett besok pa platsen. Exempelvis bor
mindre butiker férlaggas sa att de far del
av konsumentfléden med priméart sikte

pa andra, storre ankarverksamheter
sasom stora livsmedelsbutiker, system-
bolag eller kollektivtrafiknoder och
parkeringsplatser.

Parker & Wifi Tillgénglighet
rekreation
Restaurang Nara till
& kafé bostader

Butiker

Kultur Kommersiell
service

Offentlig
service

KONSUMENT

Nara till
arbetsplatser

Sporthallar/gym
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Handeln mar bra av
narbelagna bostader

Nar e-handeln 6kar och vardagsflodena forandras ar det enklare
att attrahera konsumenten till butiker nédra hemmet. Det blir darfor
viktigare med bostader i anslutning till handeln vilket aven bidrar till
att gora platsen mer multifunktionell och attraktiv.

ALy l l-F
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Handel i anslutning till vardagsfléden
fm P g ) EI . 3 § = Framtidens handel kommer i hGgre grad att finnas i narheten av dar manniskor bor
= ' [ i || A T eller passerar. Vardagsfléden blir allt viktigare nar e-handeln utmanar, inte minst fér

g ¥si g : - n L B dagligvaruhandeln. Ett 6kat distansarbete bidrar ocksa till att géra de bostadsnéra lagena
F| mer relevanta.

En intressantare plats med stérre fléden

Bostader bidrar till mer multifunktionella métesplatser med fler besdksanledningar och
stabilare besoksfloden. Det kan vara aktuellt att tillféra bostader i saval stadskérnor som
kring kdpcentrum och handelsomréaden.

Bostéader ger befolkningstillvaxt

Befolkningsutvecklingen pé en marknad har alltid varit av stor betydelse for handeln. Nar
e-handelskanalen vaxer och konkurrerar med den fysiska handeln blir effekterna mildare
pa platser och i kommuner med stark befolkningstillvaxt.

, , Jag ser framfor mig att ABC-staden ateruppstar,
med tillganglighet till handeln bade for bilar och
andra transportsatt.”

Karin Willebrand,
Etableringschef, Systembolaget




Hyran maste vara
proportionerlig

Hyreskostnaden har blivit en allt mer utmanande utgiftspost i takt med de
pagaende strukturférandringarna. Oproportionerligt hga hyreskostnader
riskerar att leda till butikstdngningar. Stadskérnor och képcentrumii
storstadsregioner I6per stdrst risk for detta.

Omsittningen paverkar hyran For héga hyror leder till butiksstidngningar
Hyreskostnaden utgor en betydande del av en Hyreskostnaderna for fysiska butiker har kat successivt
butiks kostnadsmassa. Hyresbetalningsférmagan och manga platser har s hoga hyresnivaer att en butiks-
for en enskild butikslokal paverkas framfor allt stangning ar det enda rimliga om inte hyresvarden kan
av férsaljningen i den specifika butiken. En erbjuda en lagre hyra. De platser? som I&per storst risk for
butik med hég férséljning per kvadratmeter detta ar:
har mojlighet att betala en hogre hyra och tvart e  Stadskarnor i storstader: Butiker i stadskérnor
om. Hyreskostnaden méste dérfor sté i lamplig i storstadsregioner har drygt 2,3 ganger hégre
proportion till omséttningen i butiken. hyreskostnad jamfért med en genomsnittsbutik

i Sverige. Den hogre hyresnivan i storstadernas
Handel finns bara dar det &r Ionsamt att vara stadskarnor vags inte upp av omséttningsnivan som
Allt fler detaljhandelsforetag har anstrangda endast &r 1,8 gdnger hdgre. Det leder till att en storre
marginaler, vilket har medfort att affarsmodeller andel av omséttningen gér till hyra i dessa lagen.

och butiksnit omvérderas nér lbnsamhet star

i fokus. Vi kan darmed férvénta oss ett antal
butiksstangningar pa platser dar forsaljningen
har minskat och/eller dar hyreskostnaden har
blivit oproportionerligt h6g. Om enskilda butiker
tappar forséljning &r det klokt att fundera 6ver
orsaken till detta. Det kan bero péa férandrade
floden, féradndrad konkurrens eller andra

yttre faktorer som medfér en sénkt hyres-
betalningsférméaga. Hyresvardar som méter
upp handelns behov har en god méjlighet ill
blomstrande och levande handel dven framéver.

e  Kopcentrumistorstdder och mellanstora stader: | - ’ 5 o ! il
Butiker i kdpcentrum i storstadsregioner och
mellanstora stéader betalar 11 respektive 10 procent av
sin omséttning i hyra. Samtidigt som motsvarande siffra
for kdpcentrum i mindre stader dr endast 6 procent.

\Li
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e Modehandeln har lange burit hga hyresnivaer men
kan, med sjunkande marginaler, inte fortsatta goéra
detidet nya detaljhandelslandskapet.

2. Svensk Handels hyresdatabas 2020







Sa skapas
levande handel
i vara stader




Vi bygger hallbart
med handel | staden

Det ar hog tid att handeln prioriteras och far en naturlig

plats i diskussioner och beslut rorande vara kommuner och
stader. Anvands handeln strategiskt underlattas den héllbara
samhallsplaneringen.
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Omstallningen behover ske varsamt

Vara stader moter krav p& omstalining. Utveckling av langsiktigt hallbara stadsmiljoer
satts i fokus saval nationellt och regionalt som lokalt. Handeln befinner sig just nu i

en omvélvande digitalisering och &r extra sarbar for stadsplanerings- och politiska
férandringar som stryper de naturliga besoksflodena. Digitaliseringen gér inte att paverka
men tillganglighet och fléden kan en kommun péaverka i hég grad.

Handel har olika stora marknadsomraden

15-minutersstaden lyfts ofta som en forebild for hallbara stadsdelar dar man bor, lever,
arbetar och handlar utan att behdva transportera sig langre strackor. Nastan alla 380
handelskluster i Sverige behdver dock tillgang till ett stérre marknadsomrade an ett 15
minuters gang- och cykelomrade. Det lokala kdpkraftsunderlaget &r helt enkelt for litet for
ett brett handelsutbud.

Bilen blir mindre viktig — men inte oviktig

Den héllbara stadsplaneringen méaste vara langsiktig och ta hojd for en férandrad
mobilitet. Dartill behéver évergangen mellan dagens och morgondagens mobilitet
ske forsiktigt och i takt med tiden. | den hallbara staden &r bilen férvisso mindre viktig,
men den &r fortsatt viktig fér handelskluster med stora marknadsomraden samt for
inhandling av tunga eller skrymmande varor. For att ta sig till stora handelskluster &r
kollektivtrafik eller bil de enda méjligheterna fér ménga av besdkarna och bilen ar idag
det allra vanligaste fardséttet. An s lange behdvs biltillganglighet och om den stryps
utarmas handeln och riskerar nedlaggning. Omstéllningen maste darfor ga i takt med
konsumentens férédndrade mobilitet. Det krévs dven en 6dmjukhet infér komplexiteten att
férutse exakt hur mobiliteten till handelskluster behover se ut &ar 2045.




EXEMPEL: Marknadsomradets skillnader

Ett mindre kbpcentrum i en stadsdel har ett lokalt marknadsomrade, vilket
innebar att en majoritet av besokarna kan ga eller cykla dit. Kopkraften bland
de nadrboende racker darfér endast till ett begransat handelsutbud, framfér allt
livsmedel, restauranger och kompletterande service. For att samla ett stérre
handelsutbud krévs vanligen ett storre marknadsomrade med fler invanare.

Ett storre kbpcentrum klarar sig inte p& kunder enbart fran ndromradet utan
behover ocksa besokare fran ett stérre omland, som vanligtvis kommer med bil.
Storre handelskluster har en hel kommun eller till och med flera kommuner i sitt
marknadsomrade.
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Sa blomstrar handeln |

i handelsomradet

Handelsomradets framsta styrkor ar biltillgangligheten och det prisvarda utbudet, som behdver
uppratthallas dven framover. Handelsomradet spelar dven en viktig roll fér framtidens handel som
narlager och méjliggdr en annan stadsbild i de mer centrala delarna av staden.
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Styrkor

Biltillgangligt: Handelsomradet ar idag ett smidigt
handelskluster som ar enkelt att ta sig till for den bilburne
konsumenten.

Prisvart: Investeringskostnaden ar relativt 1ag i
handelsomraden péa grund av lagre markpriser och enklare
konstruktioner. Det méjliggdr fér handeln att hyra storre
lokaler till en lagre hyra. Dessa forutsattningar passar volym-
och lagprishandel, vilket i ménga fall leder till Iagre priser for
konsumenten.

Modjligheter

Férlangning av e-handeln: Allt fler butiker i handelsomréden
verkar som en férlangning av e-handeln i form av nérlager
fér hemleverans eller utlamningshubbar for e-handlade
varor. Det forkortar leveranstiderna och méjliggér en battre
citylogistik.

Hanvisa tung trafik till handelsomradet istallet for till
stadskéarnan: Genom att forldgga bilberoende och plats-
kravande butiker i externa handelsomraden ar det mojligt att
hélla tung trafik borta fran mer centrala delar av staden.

Bygg stad: Det &r mojligt att utveckla handelsomréden

till mer multifunktionella stadsdelar med bostader och
andra besoksanledningar. Dock maste fortatningen goras
varsamt for att inte handelsomradets nuvarande styrkor ska
aventyras.

Utmaningar

Uppratthall tillgangligheten: Tillgangligheten behover sakras
i takt med konsumentens férandrade mobilitet och 6kade
varutransporter. Detta i synnerhet i handelsomraden som
fortatas med bostéader.

Vilj olika zoner fér handel och bostader: Handelsomraden &ar
besoksintensiva och fér med sig trafik och buller som ar svart
att férena med allt for narliggande bostader. Volymhandel

ar inte heller 1amplig i bottenvaningar med bostader ovanpa.
Ett battre alternativ till blandstaden i handelsomraden ar

en funktionsseparering av handel och bostéder. En zon fér
volymhandel kan dven fortsatt uppratthalla dagens styrkor
att vara enkelt, biltillgangligt och prisvart. Férlagg den géarna i
anslutning till infartsleden och zonera omraden for bostader i
lugnare zoner.

Undvik en hégkostnadsstruktur: Parkeringsplatsen ar viktig

i handelsomradet och markparkering ar allra vanligast.
Parkeringsgarage ar mycket ovanliga i handelsomraden
eftersom de driver upp byggkostnader och hyresnivaer,
vilket riskerar att medfdra att hyrorna blir fér hdga for
volymhandeln.




Sa blomstrar handeln |
I kKOpcentrumet

Képcentrumets styrka ar att det ags och forvaltas av en aktor som samlar ett
stort utbud med god bil- och kollektivtrafiktillganglighet. En utmaning ar att
bibehalla attraktiviteten och besdksflodena i framtiden.

Styrkor

Ett brett utbud som ér tillgangligt med bil, kollektivtrafik, cykel och till fots.

En fastighetségare med radighet 6ver platsen.

Modjligheter

Bredda utbudet och addera beséksanledningar: Utveckla kpcentrumen till multifunktionella
motesplatser. Bredda om majligt utbudet med fler branscher sdsom livsmedel och hem- och
fritidsvaror samt addera restauranger, ndjen, kultur, idrott, service, bostéder och kontor.

Klustra handeln: Nar innehallet i kdpcentrumet breddas, finns det risk for att handelsutbudet
sprids ut och férsvagas. Fortata och samlokalisera handeln sa att det blir naturligt att beska hela
handelsutbudet.

Férnya I6pande: Kopcentrum behover I6pande fornya sig for att sdkerstélla ett attraktivt innehall
fér morgondagens konsument. En tat dialog med hyresgéasterna ar vardefullt for att identifiera bra
I6sningar.

Utmaningar

Behall kundfléden: Manga kdpcentrum har drabbats av minskade kundfléden och en stor utmaning
ar att behalla och hamta tilloaka dem.

Sakra tryggheten: Sakerhetsarbetet behover intensifieras pa vissa platser och en mer aktiv
samverkan med polis och myndigheter fér en tryggare plats efterfragas.

Anpassa hyresnivaer: Hyreskostnaderna ar fér hbga pa manga hall, vilket riskerar att leda till
butiksstadngningar om inte hyresvarden erbjuder en lagre hyra. De képcentrum som I6per stdrst risk
for detta &r kdpcentrum i storstadsregioner.

Erbjud flexibilitet: Handeln behdver flexibilitet for att kunna anpassa sig till féréandringar. Héga hyror,
langa kontraktstider och krav pa l&nga dppettider minskar flexibiliteten.
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Sa blomstrar handeln | i stadskéarnan

Stadskéarnans styrka ar dess breda utbud och dess roll som stadens centrala métesplats. Svagheten ar att dess splittrade
agarbild kraver samverkan for att forbattra tillganglighet, trygghet, funktion och sénkta trosklar for att handla.
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Styrkor

En sjalvklar métesplats: Stadskarnan ar den multifunktionella plats som manga
handelskluster stravar efter att bli. Har uppstar synergier mellan handel, kultur,
evenemang, idrott, restauranger, upplevelser, bostader och kontor, vilket
mojliggér méten mellan ménniskor.

Ett centralt ldge med en stark platsidentitet: Stadskarnan har ofta en unik
platsidentitet mitt i stadens hjérta, vilket bidrar till beséksfloden.

Mojligheter

Samverkan: Samverkan mellan stadens intressenter ar grundldggande for

att stérka stadskarnan. Alla stadder bér ha ett forum f6r samverkan mellan
kommun, fastighetsagare, detaljhandelsféretag och andra relevanta féretag och
organisationer som vill uppnad gemensamma mal.

Tillganglighet och parkering: Stadskérnans tillgéanglighet med bil, kollektivtrafik,
gang och cykel behdver sdkerstéllas och vid behov forstarkas.

Utbud och funktion: F till en mer genomtéankt kommersiell funktion mellan
stadens entréer, ankardestinationer och butiksstrék. Fortata, forstérk och klustra
gérna handeln sa att bestkare pa ett naturligt satt passerar hela utbudet vid ett
besdk.

Andamalsenliga lokaler: Fler sndamalsenliga butikslokaler behédver tillskapas
for att svara mot behoven i dagens handel. Behoven féréndras I6pande, varfor
flexibilitet &r en viktig faktor.

Mikrologistik och hemleverans: Utveckla om méjligt en infrastruktur f6r
hemleverans av varor kdpta i stadskérnans butiker for att underlatta for besdkare
som aker kollektivt, cyklar eller gar.

Tydliggor stadskérnans innehall. Gor det enkelt och bekvamt att besdka
stadskérnan med grundldggande information om utbud, 6ppettider, tillganglighet
och evenemang som attraherar besoksfléden.

Utmaningar

Kundfléden: Ménga stadskarnor har drabbats av minskade kundfléden och en
stor utmaning &r att behalla och hamta tillbaka dem.

Tillganglighet: Stadskarnan riskerar samre biltillganglighet, vilket forsvéarar
vissa medborgares besotk i stadskdrnan, exempelvis boende i utkanten av
marknadsomradet, barnfamiljer, dldre eller rérelsehindrade personet.

Varulogistik: Stadskarnan maste erbjuda en fungerande varulogistik till och fran
butik samt utlamningsstéllen fér e-handel.

Trygghetsfragan: Sakerhetsarbetet behover intensifieras och staden och
platsen utformas pa ett tryggare satt. Handeln har bédde kunskap och erfarenhet i
fragorna och bor involveras i det lokala arbetet.

Hyresnivaer: Hyreskostnaden &r for hog pa manga hall, vilket riskerar att orsaka
butiksstdngningar om inte hyresvéarden erbjuder en lagre hyra. De platser som
I6per storst risk for detta ar stadskarnor i storstadsregioner.



Sa blomstrar handeln |
I nya stadsdelar

| nya stadsdelar med kvartersstad planeras ofta for levande bottenvaningar
eller ett lokalt centrum eller torg med handel och andra verksamheter.
Utmaningen i stadsplaneringen ér att tidigt valja ratt Iage, ratt dimensionering,
tillganglighet och ratt timing for butikséppning.

SRR SRS S

Dimensionera ytor och hyror

Stadskarnans levande bottenvaningar ar ofta en férebild for
kvartersstrukturen i en ny stadsdel men stadskérnan har en helt
annan funktion som stadens regionala centrum, vilket goér att
handel i alla bottenvaningar inte fungerar i en ny stadsdel. Om
de levande bottenvaningarna ar flexibla, har ratt dimensionerade
butiksytor per bransch och far proportionerliga hyror gar det

att undvika vakanta lokaler, oldnsamma butiker och kortsiktiga
etableringar.

Vilj ratt lage

Basta lage for ett handelsutbud &r generellti anslutning till en storre
vag eller néra en infart till omradet. Handel som ar inbaddad i ett
bostadsomrade far ofta for sma naturliga floden, vilket begransar
handelsutbudet.

Koncentrera utbudet

Klustrad handel har béattre livskraft &n utspridd handel.
Koncentrera darfér allt kommersiellt utbud till en plats. Forlagg
garna kollektivtrafik, férskolor, skolor och lekparker i anslutning
till centrum/caféer/restauranger s att klustret blir en naturlig
samlingspunkt i omradet.

Tillganglighet

Sakerstall tillganglighet med bil, kollektivtrafik och gang/cykel. Om
en livsmedelsbutik skall etableras pé platsen ar viss biltillganglighet
nddvéandig i de flesta stadsdelar. Planera ocksa trafikkapacitet

och varulogistik till ivsmedelsbutiker och eventuellt andra stérre
butiker.

Timing

Oppna butikerna férst nar tillréckligt manga bostader har byggts
sa att butikerna inte riskerar konkurs innan invanarna har flyttat till
platsen.
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Sa blomstrar handeln |
| kommunen

Kommunen maste erbjuda detaljhandelsforetag forutsdgbarhet.
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Handeln maste in tidigt i strategi- och planeringsarbeten

Dialog med handelsaktorer i ett tidigt skede i strategi- och planprocesser underlattar
arbetet med en hallbar stadsutveckling. | arbetet med morgondagens stad behéver
kunskapen om handelns strukturomvandling 6ka. Handeln bér belysas i ett separat
avsnitt i den kommunala dversiktsplaneringen.

Handelsutredningen blir viktigare

Detaljhandelns snabba forandringar 6kar handelsutredningens betydelse

som planeringsverktyg. Kommuner bér genomféra en handelsutredning som
beslutsunderlag infér 6versiktsplanering och detaljplanering. Utredningen

behbver innehalla information om dagens handel samt en prognos for framtida
kopkraftsutveckling, uppdelad pa e-handel och fysisk handel samt riktlinjer &ver vilka
omraden i kommunen som ar lampliga for expansion av handel.

Handelslagen maste balanseras

Varje handelsplats har sin funktion pa sin marknad. De olika handelsklustren
kopcentrum, handelsomréde och stadskarna fyller olika funktioner och konkurrerar
inte nédvéandigtvis med varandra i en val genomarbetad handelsstrategi. Samtliga tre
handelskluster behdvs, men i ratt storlek och pa ratt plats.

En handelspolicy ger naringslivet forutsagbarhet

Nar en handelsutredning har genomférts bér kommunen formulera en policy fér var
och pa vilket satt handel skall finnas. Denna bér knytas mot dversiktsplanen och
infrastruktursatsningar. Detta dokument blir politikens styrmedel for att sdkerstélla
en hallbar handelsplanering och ger forutsagbarhet till fastighetsagare och
handelsféretag som investerar i kommunen. Dessutom far kommuninvanarna basta
mojliga detaljhandelsutbud om riktlinjerna efterfdljs.




Planera fér framtidens varutransporter

Det férandrade konsumentbeteendet paverkar transporter

och logistik. Det blir fler leveranspunkter till konsument sdsom
hemleveranser och utldmningsstéllen samtidigt som citylogistiken
med varor och gods till néringsliv och butiker féréandras.
Kommunens infrastrukturplan behdver ta hojd for detta.

Uppratthall tillgangligheten fér att inte rubba ekosystemet
Kommunal och regional planering kan fa stora konsekvenser och
i varsta fall rubba handelns ekosystem. Om kommunen stryper
tillgangligheten till en plats, kan marknadshyresmekanismen
sattas ur spel. Hyran bygger pa ett stabilt flode till ett visst

lage. Om kommunen eller regionen forsamrar tillgéngligheten

till ett handelskluster minskar besdksfldéden och omséttning.

En férandring av fléden paverkar pé sikt hyressattning och
fastighetsvarden. Fattas kommunala beslut som ruckar pa
ekosystemet far det direkta konsekvenser bade for handelsforetag
och fastighetsbolag.

Lat handeln hantera avfall for aterbruk och nya resurser

| strédvan att skapa en cirkuldr ekonomi bér samverkan mellan
kommun och handel 6ka. Insamling av gamla produkter
begrénsas idag av att det rader ett kommunalt monopol p3 att
ta hand om avfall. Genom att ge handeln méjlighet att ta hand
om sitt eget avfall kan avfallet ses som en resurs fér skapandet
av nya ravaror. Handeln behover aven fa ratt att ta tillbaka och
reparera produkter for aterbruk. Kommunerna uppmanas stédja
handeln for att férandra nationell lagstiftning sa att den cirkulara
ekonomins fulla potential tas tillvara.

Tillstand och tillsyn

Tillstand och tillsyn spelar en viktig roll for ett val fungerande
naringsliv. Tillstdndsprocesser behover vara transparenta och
hanteras skyndsamt for att underlatta skapandet av en attraktiv
och levande handel. Tillsynen skiljer sig at i Sveriges kommuner
och en likvardig bedomning efterfragas. Likasa att handlaren
betalar i efterhand for faktisk tillsyn.
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Sa blomstrar handeln |
Sammanfattning

Helhetsupplevelsen och férmagan att erbjuda upplevelser och
professionell service blir allt viktigare for att konsumenten ska sdka sig till
butiker. For att den lokala handeln ska kunna blomstra ser Svensk Handel
att kommuner och fastighetsdgare maste leverera pa foljande.

Tillganglighet

Tillganglighet for konsumenter och varutransporter ar nyckeln till att skapa en attraktiv handel
i kommunen. Nar mobiliteten férandras kommer konsumentens krav pa tillganglighet att folja
med, men omstallningen méaste ske i takt med det férandrade beteendet. Om en stad vidtar for
drastiska atgarder riskerar handeln att férsvinna. Varutransporter far utdkad betydelse nar de
bade ska leverera till butiker och till privatpersoner i deras hem. Hansyn till detta behéver tas i
infrastrukturplaneringen.

Besoksfloden
Besdksfloden lagger grunden till en I6nsam handel. Attraktionskraften blir starkare med fler
besdksanledningar sdsom en mix av handel, samhéllsservice, boende, kontor och kultur.

Butiksutbud

Utbudet av butiker ar viktigast bland de faktorer som styr vilken plats konsumenten véljer att
handla pa. Klustrade butiker har generellt battre livskraft och handeln bér hallas ihop pa ett
genomtankt satt for att fortsatta vara dragare till handelsklustren.

Rimlig hyra
Hyreskostnaden &r en stor del av detaljhandelns kostnadsmassa. Hyran maste st i proportion till
butikens omsattning och marknadsomrade. Hyran bygger pé ett stabilt flode till ett visst lage.

Trygghet

Handeln har stor betydelse fér den upplevda tryggheten och sikerheten pa en plats. En kommun
som vill vara framgéangsrik i sitt brottsférebyggande arbete maste ldgga stor vikt vid att skapa
férutsattningar for en stark handel och en levande kvéllsekonomi.




Sa
blomstrar
handeln

Anvand handeln strategiskt i den
hallbara stadsplaneringen

Involvera handeln i det lokala arbetet med
att utveckla platser och omraden

Inkludera handeln i trygghetsarbetet

Kommunicera och for en kontinuerlig
dialog med handelns aktorer

Tillfér specialistkunskap dar kunskapen om
handelns strukturomvandling stér i fokus

Verka for en transparent hyresmarknad
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Om rapporten

Med denna rapport "Handeln - stadens motor”

vill Svensk Handel lyfta handelns agenda for
samhallsbyggare, politiker och fastighetsagare i syfte
att starka handelns konkurrenskraft och sakra de
medborgerliga nyttor handeln skapar.

) Svensk
JM1 | Handel



